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gebaseerd op wederkerigheid. Wij hebben kwaliteit en betrouwbaarheid hoog op

de agenda staan. Om deze elementen voortdurend en nog beter in te zetten en

om ook aantoonbaar volgens deze principes te werken, is een kwaliteit management

systeem (KMS) opgezet.

Door middel van dit KMS en de beoogde certificering volgens IS0 9001:2015 willen wij ons aantoonbaar
inspannen om de geleverde kwaliteit richting klanten en daarmee de klanttevredenheid, te verhogen.
Kernwaarden hierbij zijn klantgerichtheid, servicegerichtheid, betrouwbaarheid, professionaliteit,

integriteit, continuiteit, respect en werkplezier.

Wij committeren ons aan vigerende wet- en regelgeving.

Het streven naar verbetering van kwaliteit en het verbeteren van de bedrijfsprestaties zijn
voortdurende inspanningen welke worden beheerst door de Deming cyclus (PDCA). Het beleid zal
jaarlijks middels een management evaluatie worden beoordeeld op geschiktheid en indien nodig,

worden bijgesteld. Dit gebeurt in een open cultuur waar alle medewerkers actief bij betrokken waorden.

Een normale, gezonde groei en een gezond rendement zijn belangrijke voorwaarden voor onze

continuiteit. Het KMS ondersteunt ons hierin.

Het is onze taak om ook medewerkers, klanten en leveranciers te betrekken bij bovengenoemde
doelstellingen en inspanningen. Desgevraagd wordt aan externe belanghebbenden een toelichting
gegeven op de inhoud en werking van het KMS.

De Beleidsverklaring wordt eenmaal per drie jaar beoordeeld en indien noodzakelijk bijgesteld.

Heesch, 27 mei 2024

Rob Schalken

Managing Director
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